VOORBEELD KLACHTENPROCEDURE - ROEMEENS ’

Voorbeeld klachtenprocedure voor bewoners van huisvesting in het kader van het

agrarisch

Agrarisch Keurmerk Flexwonen.

flexwonen

Scopul

Scopul acestei proceduri este stabilirea modalitatii de formulare a plangerilor de
catre locatari, in vederea solutionarii acestora.

Grupul tinta

Locatari ai locuintei pentru lucratori imigranti in intreprinderi agrare.

Cuprins

Etapele procedurii de formulare a plangerilor sunt urmatoarele:

Depunatorul va depune plangerea in scris la angajator (sau la administratorul
cladirii), si va anunta depunerea unei plangeri;

Plangerea trebuie depusa intr-un timp cat mai scurt dupa incidentul la care
aceasta se refera, sau dupa constatarea deficientei. Termenul rezonabil este de
1 saptdmana, daca nu este impiedicat de circumstante grave. Plangerea urmeaza
apoi sa fie gestionata in termen de 1 saptamana

Angajatorul (sau administratorul) va gestiona plangerea si va incerca s-o rezolve
cat mai curand si rapid posibil. Termenul rezonabil este tot del saptamana, daca
nu este impiedicat de circumstante grave.

Motivele pentru nerezolvarea satisfacatoare a situatiei vor fi indicate in scris.

Atunci cand exista o plangere, este preferabil ca aceasta sa fie comunicata mai
intai intern, astfel incat angajatorul (sau administratorul) sa aibad ocazia de a o
rezolva. Dacd plangerea nu poate fi rezolvata intern, sau nu poate fi rezolvata
integral intern, reclamantul este liber sa rezolve problema prin proceduri si
canale externe;

Confidentialitate: Nicio alta persoana in afara celor implicate in procedura
interna privind plangerile nu va primi, verbal sau in scris, informatii privind
cuprinsul plangerii depuse si gestionarea acesteia.
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