VOORBEELD KLACHTENPROCEDURE - POOLS ,

agrarisch

Voorbeeld klachtenprocedure voor bewoners van huisvesting in het kader van het
Agrarisch Keurmerk Flexwonen.

flexwonen

Cel Celem niniejszej procedury jest ustalenie skarg mieszkancéw, by mozliwe stato sie
ich rozwigzanie.

Grupa docelowa Mieszkancy kwater dla pracownikdéw migrujacych w przedsiebiorstwach rolnych.

Tresc Etapy wnoszenia skarg sg nastepujgce:

e Sktadajacy skarge jest zobowigzany ztozy¢ skarge na piSmie u pracodawcy lub
ewentualnie zarzadcy budynku i powiadomic o jej ztozeniu.

e Skarga musi zostac ztozona bezposrednio po zaistnieniu incydentu lub
stwierdzeniu usterki, ktorych dotyczy. Racjonalnym terminem na ztozenie skargi
jest jeden tydzien, chyba ze jakie$ powazne okolicznosci stojg temu na
przeszkodzie. Skarga nastepnie trafia w ciggu 1 tygodnia do rozpatrzenia.

e Pracodawca (lub zarzadca) zajmuje sie skargg i prébuje w sposéb sprawiedliwy i
mozliwie szybki rozwigzaé problem. Réwniez i na to racjonalnym terminem jest 1
tydzien, chyba ze jakie$ powazne okolicznosci stang temu na przeszkodzie.

e Powody, ktére stojg na drodze zadowalajgcego rozwigzania problemu podawane
sg na pismie.

e Skarga najpierw musi zostac ztozona wewnetrznie, tak by pracodawca (lub
zarzadca) miat szanse jej rozpatrzenia. Jezeli skarga nie zostanie zatatwiona
wewnetrznie lub w catosci nie moze zosta¢ wewnetrznie zatatwiona, to osoba
sktadajaca skarge moze skorzystac z zewnetrznych procedur i kanatéw.

e Poufnos¢: nikt, oprécz powigzanych ze ztozong wewnetrznie skargg osdb, nie
otrzymuje ani ustnych ani pisemnych informacji merytorycznych na temat skargi
i sposobu jej zatatwienia.
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